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网点名称 地址 营业时间 电话 

星海市民卡服务中心 星海生活广场南区负二层 A206-2 

（轨交 1 号线星海广场站 2 号出站口） 

8:30-17:00 周一至周六 

（除夕至年初三休业） 

65212623 

东润市民卡服务中心 三香路 188 号东润大厦 1 楼                              

（华侨饭店西） 

8:30-17:00 周一至周六 

(除夕至年初三休业) 

68633733 

莫邪市民卡服务中心 姑苏区莫邪路 826-828 号 8:30-17:00  周一至周五、周日  

(除夕至年初三休业) 

62769016 

木渎市民卡服务中心 吴中区中山西路 24-2 号 8:30-17:00 周一至周六 

(除夕至年初三休业) 

66311720 

吴中市民卡服务中心 吴中区 4 号线轨交红庄站內 2 号口（负一

楼） 

8:30-17:00 周一至周六 

(除夕至年初三休业) 

67723886 

宝带路市民卡服务中心 吴中区 4 号线轨交宝带路站内 11 号口 

（负一楼） 

8:30-17:00 周一至周五、周日  

(除夕至年初三休业) 

62550059 

新区市民卡服务中心 新区狮子山地铁站（原苏州乐园站）4a 出

口站内点（负一楼） 

8:30-17:00 周一至周五、周日 

(除夕至年初三休业) 

67729776 

相城市民卡服务中心 相城区元和街道采莲路 1015 号一楼 8:30-17:00 周一至周五、周日  

(除夕至年初三休业) 

65103056 

相城区审批局市民卡服务中心 相城区元和街道庆元路 168 号 2 号楼一楼大

厅（13 号窗口） 

周一至周五 9:00-11:30 13:00-17:00 

周六 9:00-11:30 13:00-16:30 

67729823 

原   因 收费金额 

正常补卡 

20 元/张 非卡质量问题造成的卡损坏 

（断裂、弯折、浸泡、烘烤、刮花、钻洞、磨损等） 

因卡片质量问题造成无法刷卡 免费 

邮政 EMS 快递费 12 元/单 



(法定节假日休息) 

苏州市教育 E 卡通管理培训中

心 

苏州市劳动路 289 号门卫室 周一至周五（国假休息） 

9:00-11:30 12:30-17:00 

81877717 
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